
Nails Only / RMA
Retourneren aan:

Nails Only BV Tel: 070 3888789
Goudlaan 35 Fax: 070 3888774
2544EG Den Haag @mail: info@nailsonly.nl
Nederland Ma – Za 09.00 tot 17.30

Klantgegevens
Naam : ............................................................................................
Adres : ............................................................................................
Postcode / Plaats : ............................................................................................
Telefoon : ............................................................................................
E-mail adres : ............................................................................................
Aankoop Datum : ............................................................................................
Factuur nummer : ............................................................................................

Artikel(en)
Product omschrijving : ............................................................................................

............................................................................................
Klachtomschrijving : ............................................................................................
Zo gedetaileerd mogelijk! ............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

Garantie is op basis van Carry-In, wat wil zeggen dat u het artikel bij ons dient af te leveren en op te halen. 
Alle retourzendingen moeten worden voorzien van een volledig ingevuld retour / garantie (RMA) formulier. 
Alle retourzendingen moeten worden voorzien van een kopie van de factuur. 

Als wij constateren dat een artikel niet defect is zullen wij €15,00 (excl BTW) aan onderzoekskosten in rekening brengen. 
Houd rekening met een verwerkingstijd van tenminste 10 werkdagen. 
Onze algemene voorwaarden blijven onverminderd van kracht. 

Datum: Plaats: Handtekening:

.............................................................................................................................................
In te vullen door Nails Only: RMA Nummer:

Alle retourzendingen moeten voldoende worden gefrankeerd. Niet of niet voldoende gefrankeerde retourzendingen worden 
door ons altijd geweigerd.

U heeft garantie op uw aankoop NIET OP DE VERZENDKOSTEN Wij kunnen uw artikel terugzenden maar u dient de 
verzendkosten te betalen. Deze kosten bedragen €7,50 (excl BTW) en dienen te worden betaald voordat wij uw artikel 
toesturen. 

Retourzendingen dienen voldoende beschermd verpakt te worden, Nails Only is nimmer aansprakelijk voor zoekraken en/of 
beschadigen van retourzendingen.
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